Regional: Risaralda

Centro de Formacion: Comercio y Servicios
Programa: Asistencia Administrativa

Ficha: 2515041

Institucién Educativa: Jesus de la Buena Esperanza

Instructor: Alberto Giraldo Narvaez

Retroalimentaciones Actividades

Atencion al Cliente — Guia 1

Mes de Septiembre



Actividad: Taller Servicio al Cliente

Aprendiz: Lady Vanessa Cuellar Gallego
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l ALBERTO GIRALDO NARVAEZ

Cordial saludo, es impertante mejorar la presentacion del documento. Ademas, se encuentra pendiente la respuesta de la cuarta
pregunta del cuestionario. Sin embargo, buen trabajo con la actividad. °
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Actividad: Taller Identificar al Cliente

Aprendiz: Miguel Angel Betancourt Diaz.
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Cordial saludo, es impertante definir los tipos de clientes como lo solicita la pregunta en el cuestionario. Sin embargo, muy buen
trabajo con la actividad.
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Actividad: Taller Campafa de Fidelizacion

Aprendiz: Evelin Betancur Cardona.
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Cordial saludo, EXCELENTE campafia de fidelizacién al cliente de la empresa Blue Pearl. Muy buen trabajo!
]
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Actividad: Taller Herramientas para el Trato con los Clientes

Aprendiz: Santiago Escarraga Toro.
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Cordial saludo, es impertante ampliar un poco la respuesta en el foro de herramientas para el trato con los clientes. Sus aportes

siempre seran muy valiosos! Buen trabajo °
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