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Retroalimentaciones Actividades 

Atención al Cliente – Guía 1 

Mes de Septiembre 

 

 

 

 

 

 



Actividad: Taller Servicio al Cliente 

 

Aprendiz: Lady Vanessa Cuellar Gallego 

 



Actividad: Taller Identificar al Cliente 

 

Aprendiz: Miguel Ángel Betancourt Díaz. 

 



Actividad: Taller Campaña de Fidelización 

 

Aprendiz: Evelin Betancur Cardona. 

 



Actividad: Taller Herramientas para el Trato con los Clientes 

 

Aprendiz: Santiago Escarraga Toro. 

 


